陆港集团物流园诚信积分管理办法

第一章 总则
第1条 为规范物流园区经营秩序，提高物流企业守法经营和文明意识，培育物流企业做大做强，进一步提升园区诚信经营和安全管理水平，全面落实安全生产、创建、综合治理、诚信经营和实名制登记责任，结合集团实际，特制定本办法。
第2条 企业进入物流园区营业，必须依法经营、文明待客、爱护公物，遵守园区安全规章制度，服从园区管理公司依约管理。
第3条 园区管理公司对入园物流企业实施物流园诚信积分管理，对遵守诚信经营的物流企业予以加分和奖励，对违反诚信文明经营的物流企业予以扣分和处罚。
第4条 集团所属各物流园区内的物流企业适用本办法。
第5条 本办法由集团所属各物流园管理公司负责实施。
第6条 企业年租金同时受诚信积分排名与物流企业效益综合评价的影响。年租金=租金基准价×（物流园诚信积分排名奖惩情况+通报批评情况）×物流企业效益综合评价。
第二章 物流园诚信积分管理规则
第7条 物流园诚信积分管理规则
（1） 考核对象为入园的物流企业（招投标企业根据招投标公告另行约定），承租合同单独计分，起始分为100分，考核结果运用，仅限于本合同。
（2） 同一个承租企业，相邻档口不允许拆分签署承租合同。
（3） 签署合同之日起，一周年为一个诚信积分考核周期，下一周期重新计分。每月诚信积分情况于次月5日前向物流企业公示，遇节假日顺延。
第三章 诚信积分管理细则
第8条 遵守诚信积分管理办法、表现优良的，按以下标准实施加分：
（1） 有下列行为之一的，视情节奖励1分：
1. 积极参加公益活动，成绩突出的。
2. 积极参加园区管理公司组织的各类培训。
3. 对于拒运易燃、易爆、剧毒、危险化学品或管制刀具等危险物品事实，主动检举上报的。
4. 园区管理公司或集团公司表彰的。
（2） 有下列行为之一的，视情节奖励2分：
1.使用信息化做好实名制登记工作的，按照规定要求接入统一服务信息平台，报送相关信息，年度信息报送率超过90%的，加2分（仅适用于首次使用时，后续使用不再重复加分）。
2.义乌市信用主管部门评定的信用等级中被评为A类。
3.省级相关部门表彰。
（3） 国家级媒体或相关部门表彰的，视情节奖励3分。
第9条 违反诚信积分管理办法的，按以下标准实施扣分
（1） 有下列行为之一的，视情节扣诚信积分1分：
1.未设置安全联络员的，安全联络员没有履行职责，疏于安全生产管理。
2.从业人员未按要求参加安全生产教育和培训、未签订劳动合同、未购买约定保险的、未签订安全生产责任。
3.与客户争吵情节严重、赤膊作业、随地大小便等不文明行为。
4.货物超限、超载被有关部门查处的。
5.被举报或投诉，发现拖欠员工工资、运费，扣押货款等现象的。
6.门前“五包”不到位，卫生脏乱差，地上有烟头。
7.疫情防控期间，未按防控要求落实相关工作。
8.未设置垃圾分类设备、未进行垃圾分类投放、挪动或破坏园区设施设备。
9.未向园区客户经理报备装卸工花名册。
10.装卸作业时未佩戴安全帽等防护用品的。
11.营业执照、税务登记证需亮证经营，发现未悬挂上墙的，或证照不齐全。
（2） 有下列行为之一的，视情节扣诚信积分2分：
1.特种设备未年检、特种设备作业人员未持证作业。
2.经营用房内存在违规使用大功率电器、使用劣质电器、擅自安装、改装电源线路，私拉乱接、给电瓶充电等行为。
3.经营场所内未安装监控或监控存储不达90天的。
4.在经营场所或车辆内安排人员住宿的。
5.未及时缴纳租金、物业管理费、电费及其他应缴纳的费用。
6.场内及门前有吸烟行为。
7.携带儿童入园。
8.不服从园区管理公司管理。
9.存在占用公共场地堆放货物，堵塞消防通道，或挪用、拆迁、埋压、圈占、损坏消防设施与设备等行为。
10.未落实实名制管理相关规定。检查发现未按要求在受理货物环节对托运人的身份进行查验，或未按要求进行开包验视工作的。
11.不服从场站管理人员的调度和指挥，未按要求整齐停放车辆；档口内停放私家车。
12.拒不配合园区管理公司组织的货运调解纠纷工作。
（3） 有下列行为之一的，视情节扣诚信积分5分：
1.在经营场所内使用明火、使用易燃、易爆化学品。
2.经营场所内藏有或托运易燃、易爆、剧毒、危险化学品或放射性材料等危险物品。
3.未按规定依法纳税，受税务管理部门处理的。
4.发生私下转租、转让行为未经园区同意。
5.企业名称、法定代表人变更、个转企变更等未向园区报备的
6.企业未向装卸工配备安全防护相关装备、设施的。
7.发生安全生产事故、治安事件等突发情况时，主要负责人未立即组织抢救，或未在第一时间向园区管理公司报告的。
第四章  诚信积分结果运用
第10条 遵守诚信积分管理办法的行为，视情节予以如下奖励：
（1） 在一定范围内通报表扬。
（2） 当年诚信积分排名在所在园区档口租赁合同总数前5%的，给予该合同次年租金基准价5%的优惠。
第11条 违反诚信积分管理办法的行为，视情节予以如下处罚:
（1） 口头通知限期自纠。
（2） 发放通知书限期整改，并予以扣分。
（3） 停业整顿，并予以扣分。
（4） 在诚信积分考核周期结束，诚信积分排名在所在园区档口租赁合同总数末尾5%的，给予该合同次年租金基准价5%的上浮。
第12条 结合物流园诚信积分管理办法、义乌市企业信用等级、物流企业效益综合评价等评价体系，对不符合要求的物流企业，园区管理公司与其终止房屋租赁合同或不再续签合同，每个考核周期内，终止合同的物流企业数量占所在园区管理公司物流企业总数的1%。
第五章  其他约定
第13条 若物流企业被义乌市级部门通报批评或市级媒体曝光批评的，该企业所有合同次年租金在基准价基础上增加2%，且不得享受租金减免等优惠政策。
第14条 若物流企业出现下列情况，集团有权终止房屋租赁合同，且不予退还履约保证金：
（1） 被园区管理公司发现有托运危化品、危险品等行为，累计3次。
（2） 被省级及以上新闻媒体或上级主管部门通报批评。
（3） 在经营场所内从事黄赌毒活动或打架斗殴、雇佣社会势力扰乱经营秩序。
（4） 市信用主管部门评定的信用等级中被评为E类企业。
（5） 被行政主管部门通报列入重点监管对象的企业。
（6） 经营户向园区管理公司提供虚假文件的资料，骗取园区管理公司优惠政策的行为。
（7） 乙方未向园区管理公司报备审批转租转让，且拒不服从整改的。
第15条 在承租期内，物流企业交次年租金前，按园区管理公司提出的整改要求对扣分项按时保量完成整改，不按要求整改的终止合同或不予续签。
第16条 诚信积分结果应用作为次年租金增减的依据，次年不续签不享受奖励和处罚措施。
第17条 合同签署之日起，不足（含）6个月的经营户不参与年度评分排名。
第六章  全市物流企业综合效益评价分级管理及结果运用
第18条 各园区管理公司根据当年全市物流企业综合效益评价结果对物流企业进行应用：
（1） 效益评价A类企业：次年租金基准价优惠5%。
（2） 效益评价C类企业：次年租金基准价上浮5%。
（3） 效益评价D类企业：次年租金基准价上浮8%；企业连续两年效益评价为D类，终止房屋租赁合同，清退出园。
第19条 无效益评价结果企业：
（1） 不符合效益评价申报条件导致无效益评价结果的企业：参照效益评价C类企业执行。
（2） 符合效益评价申报条件却未参评的企业：参照效益评价D类企业执行。
第20条 连续两年物流企业效益综合评价被评为D类的企业和无效益评价结果的企业（含其中一年被评为D类，一年无效益评价结果的情况），于本轮考核周期结束时，终止房屋租赁合同，并退还履约保证金。
第21条 次承租人连续两年物流企业效益综合评价被评为D类的企业和无效益评价结果的企业（含其中一年被评为D类，一年无效益评价结果的情况），终止转租三方协议，清退出园，转租三方协议到期时执行。
第22条 企业享受本办法规定的租金优惠后，发生转租、转让的行为，企业需全额退回该档口的优惠额度。
第七章 附则
第23条 本办法由义乌市国际陆港集团有限公司负责解释。
第24条 本办法自印发之日起，正式实施。
第25条 《陆港集团“信用+物流园管理服务”暂行办法》（义陆港集团〔2019〕166 号）自本通知印发之日起，予以废止，停止执行。
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