[bookmark: _GoBack]廿三里街道互联网租赁电动自行车企业运营服务管理办法
为加强廿三里街道互联网租赁共享电动自行车行业管理，规范企业运营服务行为，维护街道公共秩序，根据街道实际特制定本办法。
一、指导思想和原则
   以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实国家和省、市关于规范互联网租赁自行车运营服务的意见要求。遵循公平、公正、公开和分类统计、标准统一、时间同步的原则，坚持服务为本、规范引导、多方参与、科学监管的指导方针，对互联网租赁电动自行车运营企业的服务水平、调度能力、安全措施、社会影响等方面进行综合评价。
二、考核范围和投放数量
(一)考核范围
本办法考核范围及对象为:廿三里街道范围内运营的互联网租赁电动自行车企业。
(二)投放数量
根据本街道现有空间承载能力、停放设施资源、市民出行需求等因素，设定单车投放总量为1600辆，并进行适时动态调整，依据考核结果，进行评估测算，合理分配各企业车辆投放份额。
三、考核部门及方式
(一)考核部门
   由廿三里街道城市服务管理办公室牵头，人大、纪工委、交警、执法大队等组成考核组。
(二)考核方式
考核组成员按要求对我街道运营的互联网租赁电动自行车运营企业进行考核评价，考核周期原则为每季度一次(具体实施中，可根据工作任务及单车市场运营实际情况做出适时调整)。
4、 考核内容
详见附件：廿三里街道电动自行车租赁企业运营服务评价指标明细。
五、考核结果运用
互联网租赁电动车企业考核，分为优秀、合格、不合格三个等级，考核分数大于等于85分的企业评为优秀，考核分数84-60分的企业评为合格，考核分数小于60分的企业评为不合格。在合同期内每次考核都在合格及以上的，合同到期可延续一年。根据上述评分结果，具体考核运用为:
(一)严格把控单车市场准入和投放规模
为鼓励各企业履行服务承诺、积极提升服务质量，根据服务考核结果对企业的车辆投放量进行调整。调整的原则为:对考核不合格的企业进行减量，考核优秀的企业适当增量，增量不大于减量。具体的调整措施为: 
1、 企业评为优秀的。将在下一考核周期中适当增加投放数量，增加的数量不大于该考核周期其他企业减少的数量。
2、企业评为合格的。不对其进行投放量调整。
3、企业评为不合格的。在下一考核周期将减少其10%投放
量;累计两期考核不合格的，在下一考核周期减少其30%投
放量。
4、经监管部门核查确认，对不合格企业，其减量下市的单车，在监管部门监督下，由企业自行封存一周内运出廿三里市场，逾期未转移的，再扣除其考核量10%投放份额。
(二)退出机制
1、在廿三里街道经营的互联网租赁电动自行车企业，出现不按考核要求减投或违规多投车辆的，街道有权责令该企业退出廿三里市场。
2、对累计三期考核不合格的企业，街道有权责令该企业退出廿三里市场。
3、互联网租赁电动自行车企业出现因运营管理或押金、预付款退还等问题，引发群体性事件的，或出现违反法律法规，组织、煽动、参与影响社会公共秩序、损害社会公共利益的群体性事件的。各相关部门立即采取措施，记入信用信息共享平台，并上报网信及通信管理部门，下架企业APP，街道责令该企业退出廿三里市场。
本办法自印发之日起执行，由廿三里街道城市服务管理办公负责解释。
附件:廿三里街道互联网租赁电动自行车企业运营服务评价指标明细
	评价模块
	评价角度
	评价指标
	评分标准
	分值
	得分

	运营管理
	企业
服务
	


运营
服务
	企业安全运营及服务管理制度落实情况，运维人员数量与投放车辆规模是否适应，满足或落实即得分，不足或未落实则减分；企业需提供用工合同及用工证明等相关材料。缺失项，1-10分酌情扣分。
	10


	

	
	
	
	企业应当配有面积不小于300平方米的仓库用于维修和集中调度车辆，禁止运营企业占用城市道路等公共空间用于车辆存放、周转和维修，如不达标扣5分。
	5

	

	
	
	
保险
理赔
	运营企业应当为用户购买非机动车第三责任险和人身意外保险。用户在使用期间发生交通意外，企业应妥善处理，快速理赔。未做到扣5分。
	5

	

	
	企业
管理
	
违规
运营
	企业运营中要遵守相关管理文件要求，主动使用电子围栏、超范围停车提醒等科技手段，规范用户文明停车；不得有违规投放、恶意竞争等不利于出行市场规范运营的行为，如有违反的，视情节扣5-20分。
	20


	

	
	
	
安全
生产
	企业未按规定履行经营者安全生产主体责任发生伤人安全事故的，扣10分。企业未落实经营者安全生产主体责任，发生因车辆质量等问题造成骑行死亡事故的本期考核为不合格。
	10


	

	
	
	暂扣
处理
	企业应积极领回行政管理部门暂扣的车辆，不积极配合的，视情况扣1-10分。
	10

	

	
	
	文明
宣传
	企业根据主管部门要求，积极引导用户规范骑行，规范停放，APP及企业网站具备开展宣传功能的。未做到的视情扣1-5分。
	5

	

	秩序及信息管理
	秩序
管理
	
停放
秩序
	建立共享电动车企业管理群，规范停车秩序，收到主管部门通知在5分钟内做出回应，并在20分钟内到现场，完成相关规范措施。未及时处理的视情况扣3—15分。
	15

	

	
	
	运维
管理
	企业及时向街道提供运维人员名单，并按要求合理分配区域，及时对破损车辆进行维修。未及时处理的视情扣1—10分。
	10

	

	
	信息
上报
	信息
共享
	按管理部门要求及时提供运营数据信息，未按要求上报的1-5分酌情减扣。
	5

	



