国内招标文件
[bookmark: _Toc14096][bookmark: _Toc53262200]技术规格要求
[bookmark: _Toc476585806]1 技术支持
供应商应提供在内蒙古各盟市的技术支持、维护力量的说明，提供系统支援设备的详情，并承诺最大限度地提供技术指导及技术支持。在系统设备试运行期和保修期间，根据需要，供应商有责任派人员到现场指导设备最终用户进行疑难故障的处理和系统维护。
[bookmark: _GoBack]供应商应设有7×24小时值班的技术支持，无论以何种方式（电话、传真、E-mail等等）接收到设备最终用户的求助信息后，根据事件的紧要程度提供及时、有效的服务：
对于任何级别的故障，供应商技术人员应在获得信息15分钟内提供初步技术支持方案；
对于影响业务的故障，供应商必须立即和用户配合排除故障以恢复业务；
[bookmark: _Toc476585807]对于目前供应商尚不能解释的，但不影响业务和用户操作的故障，供应商应尽快取得相关的实际情况资料，找出故障原因，尽快予以排除。
2技术服务
2.1 供方应必须指派合格的、有经验的安装监督人员和试验工程师到现场，负责对合同设备的安装、调试和现场试验等工作。供方的现场工程师应对所有安装工作的正确性负责，除非需方的现场安装人员的工作未按照供方指导人员的意见执行，并且供方的现场工程师立即以书面的形式将此情况通知需方项目负责人。
2.2买卖双方应根据现场施工的实际工作进度，协商决定供方国外技术人员的专业、人员数量、在中国服务的持续时间、以及到达和离开安装现场的日期。
2.3 供方指定的工地代表应在合同范围内全面与需方的工地代表合作与协商，解决合同有关的技术问题和现场安装工作问题。双方的工地代表未经授权，无权变更和修改合同。
2.4 供方现场工程师应完成合同规定的有关技术服务，进行设备的安装、调试和配合需方人员的验收试验。供方现场工程师应对需方人员详细解释技术文件、图纸、运行和维护手册、设备特性、分析方法和有关的注意事项等，以及解答和解决需方在合同范围内提出的技术问题。
2.5 如因供方技术人员的错误指导而引起设备和材料的损坏，供方应负责修复、更换或补充，其费用由供方承担，该费用中还包括进行修复期间所发生的服务费。
3 远程技术支持服务
招标方在使用华为产品遇到疑难问题或发现设备出现不正常情况时，可以通过电话或传真向投标方寻求技术咨询、支持和帮助。在确认招标方的服务请求后，投标方应在承诺的响应时间内通过电话、调制解调器或内部网络连接回答招标方有关系统故障的问题，帮助招标方找出故障原因并远程协助、指导招标方解决故障。远程技术支持主要是对招标方无法自行解决的、严重等级为2级的问题提供支援，一级问题直接进入“紧急故障恢复服务”。
	投标方应设立客户服务响应中心、公布热线服务电话。远程技术支持包括电话支持和远程接入。
	电话支持响应时效为 7×24：周一至周日, 00:00～24:00（全天候,节假日无休）。
4 现场技术支持服务
要求投标方进行在服务协议规定时间内需安排经验丰富的技术支持工程师在规定时间内赴客户现场，协助客户进行现场故障诊断、制定故障恢复方案并现场排除故障。响应时效为 7×24：周一至周日, 00:00～24:00（全天候,节假日无休）。服务内容包括：故障处理、技术支持和搬迁督导等技术服务。员工主动去网管中心提供服务。
故障响应时间：一级故障半小时；二级故障1小时；三级故障2小时。
到现场时间：一级故障1小时；二级故障2小时，三级故障4小时。
5 优化服务
为确保招标方网络设备的稳定运行，在技术维护服务细则有效期内，投标方向招标方提供全网OTN网络光功率调整、每周进行设备告警处理及原有软件功能基础上的软件补丁和更新服务。
5.1要求投标方进行全网OTN网络光功率调整。每月优化调整一次光功率，确保所有单站光放大板输入光功率尽量达到标称。
5.2要求投标方进行每周设备告警处理，保证网管紧急、主要告警尽量清零。
5.3要求投标方把全网软件版本升级至统一版本。
6 巡检服务
为保障招标方网络设备的安全运行，投标方每半年向招标方提供1次网络运行状况检查服务。软件巡检内容：数据完整性、性能指标、告警功能与安全性检查等；并输出巡检报告。
7 重要保障服务
为保障招标方网络设备在重大节日保障时的安全运行，鉴于招标方安播业务的特殊性和重要性, 投标方应根据重要播出期的服务等级要求，制定专项保障计划，集中服务力量，优先落实人员、备件、交通等保障资源，以保障招标方业务在重保期内的安全传送。要求投标方在元旦、春节、冬奥会、两会、清明、五一、中秋、国庆和二十大等重保时段进行值班保障，按需响应。
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