采购内容及要求

一、调查目的
1.通过对热线电话报修者的电话回访，调查了解城市照明管理处的照明服务情况、故障处理情况、热线服务情况，评估市民对照明管理处工作的满意度评价，收集市民及故障报修者的意见或建议，以期发现照明管理处工作中的不足之处，从而进一步改进和提升管理水平和服务质量。
2.帮助公司拜访客户，收集客户对城市照明工程有限公司工作的意见或建议，并在此基础上对照明工程公司的服务满意做出评价；帮助发现当前公司工作中的不足之处，为后期工作的进一步改进和提升提供决策参考。
二、调查对象及要求
（1）对2022年7-10月拨打过照明处热线报修电话的市民进行随机抽样电话回访，总共回访1000名报修者。
(2)随机抽取照明公司的2022年度50家客户单位，登门拜访各家单位的项目负责人或者联系人。
三、调查内容
1.电话回访内容
（1）热线电话接线员的态度是否热情？ 
（2）是否使用礼貌用语？
（3）完成维修的时间？ 
（4）对照明管理处的工作是否满意？ 
（5）被访者周围是否还有照明盲区？ 
（6）对照明管理处工作的意见或建议。
2.一对一面访内容
（1）传达公司对客户的慰问和感谢。
（2）公司工作人员的形象素质、精神风貌如何？		
（3）公司技术人员的服务态度如何？				
（4）技术人员和客户单位的沟通情况如何？			
（5）公司项目设计能否体现建设单位的需求？		
（6）公司员工现场文明施工情况。						
（7）施工安装进度能否满足建设单位的需求？		
（8）客户对公司工程质量的评价。
（9）客户对公司项目性价比的评价。	
（10）公司施工人员在工作中有没有穿工作服？
（11）是否会为公司推荐其他客户？
（12）客户认为我公司目前存在的问题？
（13）客户对公司的意见或建议。	
四、结果输出
1.对调查结果进行数据处理、分析。
2.项目调查成果以原始资料、综合分析报告等形式呈现。
五、时间
自合同签订之日起30天内完成满意度调查分析报告，并提交电子及纸质的项目调查报告。
六、付款方式
[bookmark: _GoBack]项目完成后，10个工作日内完成付款。
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