采购内容
1、书目信息
（1）定期及时免费提供《科技新书目》和《社科新书目》电子版和“二目”所没有收录的图书目录电子版。要求每周更新1次，年书目数据量不得少于5万条，每种图书的书目信息在没有变动的情况下只发布一次，并能按照采购方需求提供相应专题图书书目以及畅销书目信息。
（2）书目格式以采购方要求为准，内容必须包括：国际标准书号、正副题名、丛书名、著者、出版社名称、版次、出版年、价格、装订形式、开本、《中图法》分类号、内容提要、等信息。
（3）投标人要保证提供的MARC格式的采访数据能在图书馆文献管理系统上无障碍使用。
2、现采
（1）投标人每年组织不少于2次的现场选购服务，至少提供一个不小于1000平方米的综合图书现采场所或样本库（室），最近一年内新品种不低于8万种，其中科技类图书不少于40%，并且不得将特价图书混排其中。
（2）现采时投标人尽量提供便利，包括派有经验的工作人员协助采购、提供仪器设备等。
3、订单审核
（1）投标人须接受采购方提供的任何公开发行的中文图书订单，在接到订单时及时进行审核，并把好意识形态关，在24小时内给予招标人回告，否则采购方有权无条件退货。
（2）采购方发送的订单数据如果与实际图书出现题名不符、国际标准书号变更、价格变更以及由于技术原因误订的高职专科以下类图书（例如：中小学、中职类）等，投标人都应与采购方联系核实，由采购方核准。
4、图书加工
（1）投标人须在每批图书到货前及时提供符合CALIS标准的CNMARC格式数据，编目数据要以《中国文献著录规则》和《中国机读目录格式》作为著录依据，使用《中图法（第五版）》作为图书分类依据，使用《中国分类主题词表》作为主题标引依据。
（2）投标人应及时免费提供到馆加工（含物理加工）服务，提供的加工人员要按照采购方的加工流程要求，在采购方专业人员指导、监督下进行图书拆包、验收、分类编目、盖馆藏章、加装磁条、贴书标、贴保护膜等工作，加工人员应该接受采购方的考核、检查、准确率应保证在98%以上，若采购方发现错误率超过2%，则按每册图书壹元支付违约金，从保证金和图书结算款（保证金扣完后）中扣除。对考核不合格人员采购方有权要求投标人更换。图书加工所需耗材由投标人免费提供,，且提供的耗材标准和质量符合采购方要求。
5、图书退换，包含但不限于以下情况：
（1） 经采购方验收若发现有污损、图文不清、缺页、倒页、缺附件、错装等质量不合格的图书，一律予以更换或退货，投标人不能以已加工为理由拒绝。
（2）到馆图书与订单不符无条件退货。
（3）对采购方误订的图书，如不影响二次销售，无条件退货。
（4）对不适合采购方入藏的图书，如散页、中专中技教材、中小学少儿图书、开本过大或过小等，确因书目识别困难而造成误订无条件退货。
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