




常州市城市照明管理处
第三方服务满意度调查方案













照明处第三方服务满意度调查方案
一、调查目标
通过对热线电话报修者的电话回访，调查了解城市照明管理处的照明服务情况、故障处理情况、热线服务情况，评估市民对照明管理处工作的满意度评价，收集市民及故障报修者的意见或建议，以期发现照明管理处工作中的不足之处，从而进一步改进和提升管理水平和服务质量。
二、调查方法
1.调查对象
对2023年6-10月拨打过热线报修电话的市民进行随机抽样电话回访，总共回访1000名报修者。
2.电话回访内容
（1）热线电话接线员的态度是否热情？ 
（2）是否使用礼貌用语？
（3）完成维修的时间？ 
[bookmark: _GoBack]（4）对照明管理处的工作是否满意？ 
（5）被访者周围是否还有照明盲区？ 
（6）对照明管理处工作的意见或建议。
（三）调查时间
自合同签订之日起30天内完成该项目，并提交全部调查资料。
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