新版全流程开标大厅投标单位文件无法解密排查步骤
检查驱动版本，确认驱动版本为2.0.0.02；如驱动版本不是当前版本，请重新安装驱动，驱动下载链接：https://www.ejy365.com/newsinfo?infoid=c8dd1f0b-5ad7-4bdb-87a9-9521a7d9361a
安装过程中请关闭电脑中所有的杀毒软件及其他CA驱动。
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驱动工具一键检测，检测是否可以正确读到CA信息，且能够检测通过
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驱动安装正确并检测正常的情况下，确认以下几点

4.1解密电脑操作系统版本：

win7建议使用360安全浏览器
win7以上版本建议使用360安全浏览器、谷歌、EDGE等浏览器（请优先使用360安全浏览器）
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5、若依旧不可解密，请更换电脑。重复以上1、2、3、4操作，或联系4008289082/4008280799进行咨询，咨询时请确保电脑中有向日葵远程控制或QQ同时需准备备用电脑，以便远程协助/更换电脑。
